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Background | Zeiten dndern sich

l




Background | Marken sind wichtig

BRANDS CREATE PROSPERITY
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Background | Herausforderungen fiir Marke & Marketing heute

Aufbrechen etablierter
Vertriebsstrukturen

veranderte
Kundenerwartungen

Monopolisierung bzw.
Oligopolisierung

Wachstum relevanter
Kommunikationskanéle

Druck auf traditionelle
Geschaftsmodelle

Markteintritt neuer
Konkurrenten

Bedarf an differenzierender
Positionierung

gednderte
Kundenpraferenzen

VIENNABRAND 26.09.2019 5



Marken-Performance-Management als Losung
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Der groBte Teil der Unternehmen sieht aufgrund
voranschreitender Digitalisierung Bedarf, das

eigene Geschaftsmodell zu andern.
Quelle: viennabrand Studie, 2019 - 44% ,Digital Aktive®
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Industrie 4.0

Cyber-physische Systeme

Internet der Dinge

Netzwerke

S r.

I



Okosysteme | Geschaftsmodelle d&ndern sich - und damit auch ihre Marken

»
¥

Im Jahr 2025 werden ca. 1/3 aller globalen
Umsatze - $60 Billionen - durch digitale

Okosysteme generiert.
Quelle: McKinsey&Company, 2018



Markenisomorphie - eine weitverbreitete Erkrankung

Die Marke als Zustandigkeit der Kommunikationsabteilung

‘A
7
iy _

Kundenerlebnis den Prozessen aus 1999 und dem Zufall iiberlassen

Markenperformance in Imagewerten messen

it e AR /N

I Das Unternehmen und seine Mitarbeiter als Irrenhaus sehen

T
VIENNABRAND — {S8826.00: '




Yurd

-

Markenisomorphie

IIIIE@J‘I‘AI‘IAL‘ | II :.ILAI‘I .....

| ]
> IN

VIENNABRAND {2t



Markenisomorphie | Alles gleicht sich immer mehr an...

VIENNABRAND

Angebote Service Trends Business-Portal

Alles rund
ums Foto

Angebote aus den Kategorien

26.09.2019

@ Topprodukte

noté

2u Wahnsinnspreisen >
F ‘(" ;
&9 LA
< N |

ao @ I |

[

12

‘@ SATURN BTN G R

Kategorien Angebote Service Tech-News % SATURN Card v Hilfe  Mein Markt

9-99.- iSU.- SOFORTABZUG ‘ : . W
3 AB 1498.- 200.- SOFORTABZUG 2 :
300.- SOFORTABZUG

3) AB 1999.-




Markenisomorphie | Alles gleicht sich immer mehr an...

VIENNABRAND 26.09.2019 13 0



Markenisomorphie | Vertrauensdefizite bei den meisten Marken

Edelmann Trust Barometer 2019 Special Report: In Brands We Trust?

VIENNABRAND 26.09.2019 14



Markenisomorphie | Marken-Performance als Ergebnis fortlaufender Optimierung.

Quelle: in Anlehnung an Esch/Langner/Schmitt/Geus, 2006, S.102

VIENNABRAND 26.09.2019



Markenisomorphie | Marken-Performance als Ergebnis fortlaufender Optimierung.

Markenperformance
resultiert in

VETHGHE VETHGHE
bekanntheit zufriedenheit
Erstkaufe
o
Markenbindung Preispremium
W
Wiederkaufe

Markenimage Markenvertrauen

Quelle: in Anlehnung an Esch/Langner/Schmitt/Geus, 2006, S.102

VIENNABRAND 26.09.2019 16



Markenisomorphie | Wichtig: Strategisches Fundament fiir die Marke - was zahlt
auf die Marke ein, was schadet ihr?

klares & glaubwiirdiges
Nutzenversprechen

Kreativitat
Wohldosierter Einsatz von
Humor & unterhaltsame, Wirkung braucht Zeit
spannende od. Berlihrende
Geschichten

emotionaler Kravall

Untersuchung von McKinsey, GWA und BBDO, 2018

VIENNABRAND 26.09.2019 17



CRECKLIST

DIGITALER MARKENCRASH

v"  Marke in standardisiertem Auftritt fiihren.

v"  Als Marke keine Haltung und keine klaren Absichten zeigen -
Vertrauensaufbau konsequent vermeiden.

v Differenzierung durch emotionale Grenziiberschreitungen & undosierte
Penetration.

VIENNABRAND 26.09.2019
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Zustandigkeit
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Zustandigkeit | Marke ist nur zum Teil Kommunikation.

20
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Zustdndigkeit | Marke ist nur zum Teil Kommunikation.

Esch/Andresen, Markeneisberg

- Mar
- Mar
- Mar

nigueness
eit
inneren Bildes

censympathie
cenvertrauen

<enloyalitat

Markenbild
kurzfristig

Markenguthaben
langfristig



Zustandigkeit | Was braucht es eigentlich fiir den Erfolg im Digitalen Zeitalter?

Entwicklung & Gestaltung & Erlebnis & Prozesse &

K o
Markenkonzept Geschaftsmodell Pragrammierung Management Tracking Steuerung

Markenfithrung ist viel mehr als Kommunikationsmanagement

VIENNABRAND |  26.09.2019 22 0




» Zustdndigkeit | Was ist die Challenge?

VIENNABRAND | 26.09.2019 23



Zustdndigkeit | Top-5-Herausforderungen (fiir die Kommunikation)

| {39%} Unternehmensstrategie (und -kommunikation verkniipfen)
p. {38%}  Vertrauen (auf- und aushauen)

3 {38%} Digitalisierung (und Social Web vorantreiben)

4 {33%}  Informationsflut (und -geschwindigkeit beherrschen)

5 {32%} Mehr Zielgruppen und Kandle (mit begrenzten Ressourcen bespielen)

Roland Berger, ,,Strategisch, digital, agil - Wie der Effizienz- und Qualitatssprung in der
Unterne hmenskommunikation gelingt”

VIENNABRAND |  26.09.2019 24



Zustdndigkeit | Kommunikationsabteilungen als Laggards

,2Wahrend Unternehmen langst auf gutem Wege sind, ihre Kernbereiche in
Produktion oder Dienstleistung zu digitalisieren,
hinken die Kommunikationsabteilungen bei der Modernisierung haufig hinterher®

Roland Berger, ,Strategisch, digital, agil - Wie der Effizienz- und Qualitatssprung in der
Unternehmenskommunikation gelingt®

VIENNABRAND 26.09.2019 25



Zustdndigkeit | Kommunikationsabteilungen als Laggards

EVENTS & AKADEMIE JOBS NEWSLETTER MESSENGER WHITEPAPER MEDIADATEN ABO MEHR WV

m MARKETING AGENTUREN MEDIEN DIGITAL KARRIERE SPECIALS CONTENT HUB I+ Q @

Social Media

"Haufig macht Social Media
immer noch der Praktikant”

Social Media ist aus den Mediaplanen zwar nicht mehr
wegzudenken. Viele Unternehmen nehmen die Netzwerke
trotzdem noch nicht ernst, sagt Marketing Managerin Uyen

Quynh Thach-Tichatschke.

Text: Julia Gundelach
18. September 2019

VIENNABRAND 26.09.2019 26 Q



CRECKLIST

DIGITALER MARKENCRASH

Marke als alles vom Logo bis zur bunten Homepage betrachten - und froh sein,
dass sich darum die Kommunikationsabteilung kiimmert.

Uberzeugung, dass die Strategie ohnedies definiert sei und die Marke keine
benotigt.

Fir die Markenumsetzung auf Mitarbeiter mit mangelnder Expertise setzen.

VIENNABRAND |  26.09.2019 (]



Kundenerlebnis
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Kundenerlebnis | Die Realitit

o/.

4 A '

- -

der Kaufer gebem

Warenkorb abgebrochen zu haben,
weil ihnen die Customer Experience
nicht gefiel.

Kundenerlebnisse sind maldgeblich tir
den Umsatz.

Adobe Experience Index 2019

VIENNABRAND 26.09.2019 29 0



Kundenerlebnis | Was wird benotigt?

Implementierung

Entwicklung & Gestaltung &
Pragrammierung Management

Um Markenbindung aufzubauen, bedarf es geeigneter Prozesse.

VIENNABRAND 26.09.2019 30 O



VIENNABRAND

26.09.2019

Kunden tber samtliche Kanale zu erreichen ist
kein Selbstzweck - wahrend Omnichannel Kaufer
(die bei einem Handler online und offline
einkaufen) nur 7% ausmachen, betragt ihr

Umsatzanteil 27%.
Quelle: Criteo - Global Commerce Review, 2018
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Kundenerlebnis | Omnichannel-Kunden
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CRECKLIST

DIGITALER MARKENCRASH

Die Erlebnisse entlang der Kundenreise bis zum Abschluss in der ,,Black Box*
belassen.

Konsequent den Wechsel in die Kundenperspektive vermeiden.
Das TINA-Prinzip ,,Das haben wir immer schon so gemacht*“ anwenden.

VIENNABRAND |  26.09.2019 (]
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Markenperformance | Der groRe Umbruch passiert gerade

Marke, Marketing & Verkauf verschmelzen.
(Imagewerte alleine reichen nicht mehr aus)

Adobe Experience Index 2019

VIENNYEBRARD 26.09.2009 36



Das Marken- Controllm%stellt nach wie vor einen
vernach ass@teﬁ“B'eﬁ A dar™ nur etwa 1/4 der
1ternehmen haben ein entsprechendes System

1mplement1ert
Quelle: 2HMforum Studie, 2018 10 {4
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Markenperformance | Top-5-Herausforderungen (von CMOs)

Von der Defensive in die

Offensive
(Marke muss wieder
3 Chefsache* werden)

Marke wird wieder
wichtiger

(zentraler Treiber des
digitalen Wandels)

Mut zum Handeln

(neue Methode und neuer
Spirit)

Batten & Company, ,Markenmanagement im digitalen Wandel: CMOs intern unter
Druck®

VIENNABRAND 26.09.2019 39



Markenperformance | Phianomen ,Churn®

Untreue Seelen
8 % So viele Verbraucher wechseln aufgrund von

Preiserhohungen den Hersteller.

O Gehoren zu den ,,aktiven Entdeckern®, die gerne neue
O Marken ausprobieren.

Nielsen-Studie, 2019

VIENWYERAAR D 26.09.201%9 40



Markenperformance | Phianomen ,Churn®

iederum sehen sich

dler w

an

der H

ichannel-

Omn

die

Anforderungen zu me

der Lage,

11

1stern.

Live Area, Killer Strategies - Cutting-Edge Commerce for Smart Brands

41
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Markenperformance | Phianomen ,Churn®

Performance Marketing als DER
Heilsbringer?

Nielsen-Studie, 2019



Markenperformance | Die Kombination macht es aus

KURZFRISTIGE PERFORMANCE LANGFRISTIGE MARKENBILDUNG

Datengetriebene (personalisierte)

Campagnen wirken (klicken) mehr Wer jedoch die Markenbildung
als doppelt so stark (bis zt MARKE vernachlassigt, verkleinert auf
flinfmal) wie andere Dauer seine Zielgruppe
Werbeauftritte.

In Zukunft wird mithilfe von KI sogar das Klickverhalten vorausgeahnt (nicht
nachgezeichnet) werden und das Ausspielen personalisierter Werbung ohne Zeitverzug
neben passenden Inhalte moglich sein.

Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Berlin, Studie ,Data-Advertising*

VIENWABRAND 26.09.2019 43 O






CRECKLIST

DIGITALER MARKENCRASH

v Imageattribute als einzige Referenzwerte fiir die Markenperformance.
v Kundenbindung durch ,,Koderangebote* erzwingen wollen.
v Reiner Fokus auf den Abschluss - ohne holistisches Markenbild.
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Unternehmen
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Unternehmen | Wohin sich die Kultur im Digitalen Zeitalter entwickeln muss

Planeriullung Agilitat



» Unternehmen | Was ist die Challenge?

VIENNABRAND | 26.09.2019 49



Unternehmen | Die groRte Hiirde

..sehen den kulturelleiund

0 verhaltensseitige Herausforderungen
0“‘ als grolste Hirden am Weg zur

digitalen Effektivitat.

re for a digital age

VIENNABRAND |  26.09.2019 50 Q



Unternehmen | Was die Digitalisierung fiir den Markenerfolg fordert

Agile Unternehmensziele
(Objectives & Key Results
regelmaBig tGiberarbeiten)

Agile Organisationskultur Kundenzentrierte
(Transparenz, Dialog, Vertrauen, Organisationsstruktur
kurzfristiges Feedback) (keine Silos)

Iterative Prozesse
(kurzfristige Ergebnisse -
schnelle Anpassung)

VIENNABRAND 26.09.2019 51



Wz’ Unternehmen | Digital erfolgreiche-M
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https://bene.com/de/produkte-raumkonzepte/bueromoebel/idea-wall/

CRECKLIST

DIGITALER MARKENCRASH

v Biirokratie und starre Ablaufe beibehalten.
v"  Hierarchische Struktur & Kultur leben.
v Immer die eigene Leistung in den Mittelpunkt stellen.



Danke Priasentation unter viennabrand.com/blo



http://viennabrand.com/blog
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